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Nguyén tac va nén tang cta DiSC

DISC |4 ¢éng cu xac dinh tinh cach clia mdt ngusi bang cach quan sat hanh vi
e TA&t ca cac kiéu DiSC déu co gia tri nhu nhau va moi ngudi la su pha tron cla tat ca bén
phong cach.
e Phong cach DiSC cla ban bi dnh hudng bdi khac cac yéu t6 nhu kinh nghiém sdng,

gido duc, va qua trinh truéng thanh.

e Hiéuban than |a buéc dau tién giup ban lam viéc hiéu qua hon véi ngudi khac.

e Tim hiéu phong cach DiSC cta ngudi di dién sé gitip ban ndm rd cac uu tién va thach
thuc khi lam viéc véi ho

e Ban co thé cdi thién chat lugng qua trinh tuong tac véi khach hang bang DiSC dé xay

dung moi quan hé hiéu qua.
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Dominance - Thong linh

Chu dbng

Hudng téi két qua
Chéac chan

Y chi manh mé
Tu tin

Conscientiousness - Ky luat

Tu duy phan tich
Kin dao

Than trong
Chinh xac

Tinh hé thong

£ SlimCRM

Tong quan vé mé hinh DISC

Influence - Anh huéng
e Hudng ngoai
e Nhiéttinh
e Lacquan
e Nanglugng cao
e Sangtao

Steadiness - Kién dinh
e Binhtinh
e (CoOtrachnhiém
e Kiénnhan
e Khiémtoén
e Cotaiungbién
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M6 hinh DiSC la gdm bén kiéu co bdn: D - i -S - C. Mbi kiéu dugc chia thanh ba vung. Tong
cong sé cé 12 vung khac nhau - méi diém chdm den tuong Ung v6i tinh cach méi nguoi.

Vi du: Nhan vién Sales thuéc phong cach CD

e D&uch&m dang nam trong khu vuc C va gan dudng bién
gi6i khu vuc D, ban sé thuéc phong cach CD.

e MOéingudi déu co su pha tron cla ca bon phong cach,
nhung hau hét ho co xu huéng tap trung vao mot hoac
hai phong cach.

e Khong co vj tri ndo t&t nhat. Tat ca cac kiéu DiSC déu
bang nhau va cé gia tri theo cach riéng.

» Cung lam rd hon cac dac diém tam ly cla mot nhan vién ban hang thudc phong cach CD qua 3 diém sau:



{ biém s6 1} Nhitng uu tién khi ban hang

Thé hién nang luc
Ban th&ng th&n va tu tin trong c4c tinh huéng ban hang bang am hiéu vé
doanh nghiép va nhiing gi dang ban. Ban cé thé kiém soat cac cudc thao
luan dé giup khach hang di dén két luan hop ly

Dam bao chat lugng

Ban trinh bay rang s&n pham vuot troi nhu thé nao dua trén su that va di
lieu. PAm bao chét luong rat quan trong nén ban lam hét sic minh dé
thuyét phuc khach hang vé gia tri san phadm

Nhan vao két qua dat dudc

Ban nhan manh cach ma san pham sé tac dong dén muc tiéu chinh cua
khach hang. Ban lubn tap trung vao thuc té va muc tiéu hop ly. Ban cho
khach hang thay chinh xac s&n phdm sé gip ho c6 dudc két qua &n tuong

ma ho mudn.

D6 tin cay cao

Nang luc

Hanh ddng

D6 tin cay

% SIimCRM

'M&i quan hé

Ban khuyén khich khach hang dat cau hdi va sdn sang cung cap bang ching can thiét dé tang tin cay vé tinh bdo mat vé nhiing gi cung

cap. Ban c6 gang cho moi nguoi thay khi lam viéc ban |a d6i tac dang tin cay.
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{ Biém s6 2 } Thé& manh khi ban hang

Chat lugng

xSlimCRM

D6 tin cay

« Tim kiém théng tin dé hiéu
khach hang va nhu ciu ctia ho

« Co d0 hiéu biét va su tu tin.

« San long giai dap moi cau hai tir
khach hang.

« Moi ngudi thay ban cé kha nang
dap Ung nhu cau cua ho.

« Khéng cho phép cdm xuc ca
nhan anh hudéng khi thuyét trinh
ban hang.

« Khdng lang phi thoi gian cla
khach hang cho nhiing thao luan
nho

« Ludn theo sat va tap trung khi
thao luan

«Nhanh chéng tim ra két néi gia
nhu cau cla khach hang va san
phadm / dich vu.

« Kién tri va quyét doan trong viéc
dadm bdo thda thuan.

+Giup khach hang tap trung vao
két qua.

« XU ly khi€u nai vé chat lugng san
phdm dua trén di liéu va bang
chung.

« Lam viéc co trat tu va té chuc
« Bam sat thuc té vé cac van dé
cula khach hang.

« Theo d&i can than céac chi tiét
quan trong.

« Tranh dua ra nhiing tuyén bo ky
quac hodac cuong diéu hoa |6i dé
nghi.

« Lubn tim kiém cau tra 16i hgp ly
cho cau héi cta khach hang.

- Lén trudc kich ban dé tranh

nhing diéu bat ngd khi gap khach
hang.

« San sang hoé trg khach néu moi
viéc khong dién ra theo dung ké

hoach.

« Nha&n manh su tin cay ctia san

pham.

« Khéng hia hen nhiéu hon nhiing

gi co thé cung cap.
« Moi ngusi cdm thay téi trung

thuc va dang tin cay.

« Lam viéc cham chi dé cung cap
mot s&n phdm hodc dich vu an
toan.
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{ Diém s6 3 } THACH THUC khi ban hang

Hanh ddng

Méi quan hé

X SlimCRM

Su nhiét tinh

« D6i khi thuc hién qua trinh mat thoi gian
« Ti€p can tro chuyén véi khach hang theo
cach qualogic.

« Co thé bj sa lay vao chi tiét cu thé.

« Khéng 1am néi bat cac khia canh sang tao
cla san pham / dich vu

« Cung c4p qua nhiéu théng tin khéng lién
quan.

« C6 thé bd qua nhing né luc cla khach
hang dé hiéu vé minh.

- Co thé bd qua viéc thiét 1ap méi quan hé
ca nhan véi khach hang.

« Gap kho khan khi doc ngdn ngif co thé
hoac tam trang cua khach hang.

« Doi khi lo la viéc dong cdm véi khach
hang.

« Co thé tré nén thiéu kién nhan véi cudc
noi chuyén nho hoac su thiéu quyét doan
cla khach hang.

. Dbi khi co thé té ra xa cach hodc xa cach
v6i khach hang.

- Co thé di sau vao cac phan tich dai gay
nham chan ho&c gay nham Ian cho khach
hang.

« Ban c6 thé nhan manh su that va sé liéu
hon la truc giac va dam mé.

- C6 thé di qua nhu bi quan ho&c hoai nghi.
« Co thé khién khach hang khéng hao
hing vé6i san phdm
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Phan tich chi tiét tirng phong cach trong DiSC
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Thong tr! Hoat déng
Tdc d6 nhanh

- ; T 5 v ” : . Qua quyét

Uu tién: Hudng dén két qua, hanh ddng nhanh, coi trong nang luc Nang déng

- RO N i o e 2 . . Diing cdm
Thuce day bdi: Quyén luc va lam chd, canh tranh, chién thang, thanh cong

N6i sg: Mat kiém soét, suy giam Igi thé, dé bi ton thuong /\
Dau hiéu nhan biét: Tu tin Jam chd, manh mé, san sang chap nhan rdi ro

Han ché: Thigu quan tdm dén nguti khéc, it kién nhan, doi khi vo cam

Dat cau hoi
Tap trung vao logic
Muc tiéu /
Nghi ngo
Thach thic

Uu tién: Dam bao chat lugng, su tin cy, coi trong nang luc

Thac day béi: Co hoi s dung chuyén mdn hoac dat dugc kién thic, su /
chdi y chat lugng
$a hai: Bj chi trich, su bat can, sai pham Chu déo

Bl mnis e me Ee, e " g e Nhip d@ vira phai
Dau hiéu nhan biét: DG chinh xac, tinh phan tich, hoai nghi, thén trong, Diém tinh

. 5 Co phuong phap
binh tinh C4n than

Han ché: Sy chi trich, , c6 [ap ban than

Anh huéng
Uu tién: Su nhiét tinh, chli dong, xay dung mdi quan hé
Thic day béi: Su cong nhan tir xa hdi, méi quan hé than thién
Noi sg: TU chdi xa hdi, su tur chdi, mat mat &nh hudng, bi phét 1o
Dau higu nhan biét: Sy thu hit, nhiét tinh, hoa dong, lac quan, néi nhiéu

Han ché: Bdc dong, thiéu kién tri, hai hot, vo t chiic

Chap nhan

Tap trung vao con ngudi
Thong cam

Tiép nhan

ey Kién dinh

Uu tién: Su chan thanh, tin cay, xay dung cac mdi quan hé

Thic day béi: moi truong 6n dinh, chan thanh, danh gia cao, hop
tac, co hoi dé giup dd

Sd hai: Bt on dinh, hay thay doi, mét hoa dang, bi xic pham

Dau higu nhén biét: Tinh kién nhan, hoat dong nhom tét, tiép can
binh tinh, lang nghe tt, khiém tén

Han ché: Dé dai, xu hudng it thay doi, thiéu quyét doan
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Phong cach D (Thong linh)

Nhing khach hang thuéc phong
cach D c6 nhip d6 nhanh &
thang than va dat cau hoi & hoai
nghi.

X SlimCRM

Yéu t6 tac dong

Nhan vién ban hang can diéu chinh
hanh vira sao?

- Phong thai quyét doan,
nghiém tuc hudng dén két
qua

- T6c d6 nhanh, dinh huéng
hanh dong

-C4ch noi thang than

- San sang chap nhan rdiro
- Theo chd nghia hoai nghi
- Thiéu kién nhan véi cudc
noéi chuyén nho

- Hay muén kiém soat cac
cudc thdo luan

- Cach tiép can cing ran

- Phong cach nhanh nhen,
quyét doan

- Ho quan tam dén két
qua cudi cung

- Ludn Hanh dong
nhanh va thac ddy moi
thu vé phia truée

- Ho mong dgi tu moét
nhan vién ban hang co
nang luc

Gidi quyét nhu cau “c6 dugc két qua
ngay”

« Cung cép cho ho nhiéu lua chon.

« Thé hién mong mudn giup ho co dugc
két qua ngay lap tuc.

« Chiing minh lam thé nao dé nghi co thé
céi thién van dé, nbi dau ctia ho

Hudng t6i hanh dong dut khoat

Vao ngay van dé.

- Tao ramot téc do khan cép, nhanh chéng.
- Hay ngén gon nhat co thé.

Ching minh nang luc

C6 dugc su tdn trong bang cach té ra tu
tin.

- Hay thang than khi thich hop.

« Thé hién su ton trong d&i véi tham
quyéncla ho
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Phong cach | (Anh huéng)

Nhing khach hang co6 xu
hudng vé i déu co6 nhip dd
nhanh & thang than va
chap nhan & néng nhiét.

% SlimCRM

Dau hiéu

- Cach tiép can lac quan va
nhiét tinh

- Phong thai than thién

- Duya vao truc giac hoac ban
nang

- Téc d6 nhanh, dinh huéng
hanh déng

- Quan tém viéc hinh thanh
cac méi quan hé ca nhan
-Can nhac vé nhiing cdm xuc
khac

-Thich thu gap g nhing
nguadi mai

-Co xu huéng thich nhing
cuoc tro chuyén nhé

-San sang thir nhiing y tudng
sang tao hoac dét pha

Yéu t6 tac dong

- Ho mong doi su
nhiét tinh va hung thu
- Mong dgi nhiing maoi
quan hé than thiénva
dang tin cay

- Ho mong doi hanh
déng nhanh chéngva

tac déng ngay lap tuc

Cach thich ung

Thé hién su nhiét tinh

« Tan dung su lac quan tu nhién cua ho.

« Cho phép ho bay t6 suy nghi ctia minh.

- Tranh tré nén tiéu cuc hodc bi quan, lam
gidm nhiét tinh cla ho

Huéng téi hanh dong hiéu qua

« Han ché& cung cép nhiéu chi tiét hon muc
can thiét.

« Trénh trinh bay quéa nhiéu phan tich.

- Tao su phan khich vé nhiing thay déi, tiém
n&ng san pham mang lai.

Xay dung méi quan hé tich cuc

- Dat cau hoi ngau nhién, két thuc mé cho
phép ho noi va ké cau chuyén cla ho.

- Tr4 16i cau hadi clia ho vé ban, néu thich hap,
trudc khi quay lai v6i viéc ban hang

« Tim cach dé 1am cho cudc no6i chuyén nhd
lién quan dén giao dich ban hang
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Phong cach S (Kién dinh)

Nhing khach hang c6 xu
huéng vé S déu chap nhan
& nong nhiét va than trong

& tram ngdm

2t SlimCRM

Dau hiéu

« Cach néi nhe nhang han

« T6c d6 vua phai, co phuong
phap

« Ky nang lang nghe cham chd,
kién nhan

« Binh tinh, thai d6 hoa nha

« Khiém tén va tiét ché

« Hay mién cudng nhing quyét
dinh nhanh chéng

« Than trong hoac do du khi
dua ra quyét dinh

« Tinh khi that thudng

« Lang tranh thay déi

Yéu to6 tac dong

«Ho mong doi su chan
thanh va cach ti€p can
tunhién

«Ho mong dgi nhan
vién ban hang véi loi dé
nghi dang tin cay

«Ho mong dgi mét mai
guan hé dang tin cay

Cach thich ung

Gidi quyét nhu cau vé su chan thanh
« Cho th&y rang ban déng cdm véi cac van dé
cla ho.

« Lam r6 nhiing nghi ngd cla ho va giai quyét
chung

« Thé hién rang ban s&n sang l&ng nghe.

Xay dung moéi quan hé than thiét

- Dap lai nhiing nd luc ctia ho dé lam quen vdi
ban, d muc d6 ma ban cdm thay thodi mai.

- D&t cau hai va cho ho khéng gian dé noi
chuyén.

« Lam hét siic minh dé két néi véi ho 6 cap do ca
nhan.

Pam bao d6 tin cay

« Cung céap cac dan ching, chi tiét cu thé khi
thich hgp.

« Thu hut su cht y ctia ho dé ddm bao, I6i ching
thuc hoac van dé da dugc bdo mat.

« Cung c&p su ddm bao ho trg trong va sau thoéa
thuan.
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Phong cach C (Ky luat)

Khach hang co xu husng vé
C déu dat cau hoi & hoai
nghi va than trong & tram

ngam.

£xSlimCRM

Dau hiéu

Chuyén nghiép, tham
chi thai do khac ky

T6c d6 cham, co
phuong phap

Dua vao logic va ly tri
Tranh biéu 16 cdm xuc
Kho chiu véi nhiing cau
héi nhd hodc cau hai ca
nhan

Chu nghia hoai nghi
Than trong khi duara
quyét dinh

Tinh chéat riéng tu, dé
dat

Mong muén co6 nhiing
diéu chinh xac

Quan tam dén chi tiét

Yéu t6 tac dong

* Ho mong ddi cac san
ph&m va dich vu chat
lugng cao

* Ho mong dgi nang luc
va chuyén mén tu nhan
vién ban hang

* Ho mong dgi su tin cay
va trach nhiém

Nhan vién ban hang can lam gi dé
thich ung ?

Nhan manh chat lugng cao

- Cong nhan mai quan tdm clda ho ma khong
gap phai su hung hang hoac phong thu.

- Cé cang nhiéu chi tiét va su kién tcang tot.
« Nh&n manh nhiing Igi thé cia san pham
hoac dich vu.

Thé hién chuyén mén va nang luc

« Strdung mét cach ti€p can thuc té.

« Chiig minh chuy@&n mén cla ban bang
cach tham khao ho so nang luc cuta ban.

- Cung cap logic va ly luan dang sau cac dé
xuat hoac két luan

Giai quyét nhu cau vé dé tin cay

« Trinh bay théng tin mét cach cé phuadng
phap, ré rang va hgp ly.

« Khuyén khich ho phéan tich va tuong tac voi
thong tin ban trinh bay.

« Srdung cac vi du vé do tin cay tu qua khu.
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3 Diéu chinh hanh vi dé tdi da hiéu qua ban hang
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Vi tri cia moi nhan vién ban hang trén Ban do6 DiSC
cho ho co thé phu hop hodc xung khéc véi dac diém
tam ly cac nhém khach hang khac nhau.

Vi du: Nhan vién ban hang cé xu hudng theo phong
cach S co thé tuong déi dé thich nghi véi nhing
khach hang uu tién su chan thanh, dang tin cay va
cac moi quan hé.

X SlimCRM

Tuy nhién, ba vi tri con cé thé khién sales gap kho
khan nhat khi thich nghi véi khac hang thudc cac
phongcach D, I,C.

Vi du: Nhan vién ban hang theo phong cach S cé thé
khé thich nghi v6i khach hang theo phong cach D-
nhom ngudi uu tién K&t qud, hanh déng va nang luc,
bdi vi nhiing diéu nay v6i nhan vién ban hang theo
phong cach S sé uu tién thap nhat.
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L, | Sodéhuéng dan tiép can khach hang
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Nhip d6 nhanh
va thang than

Than trong va
tram ngam

BUGC 1

Xem xét khach hang trong diém ban
dang ti€p can thudc xu huéng nao?

e Nhijp do nhanh va thang than

e Thantrong vatram ngam
(Panh dau mot nhom trén hodc duai.)

Ppstcau  Chap
hoiva  hhanva
hoai nong
nghi nhiét

BUGC 2

Xem xét khach hang nay cung
dang theo xu huéng nao ?

e Dat cau hdi & hoai nghi

e Chapnhan & Amap
(Panh dau nhém bén trai hodc
bén phai.)

BUGC 3

Két hgp cac xu huéng khach hang
dé xac dinh phong cach DiSC cta ho
(Panh déu kiéu khach hang DiSC.)

xSlimCRM
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